
Государственное бюджетное учреждение  

дополнительного профессионального образования  
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Научно-исследовательская база  

для осуществления научной (научно-исследовательской) деятельности 

 

7.1.2. Мониторинг удовлетворенности родителей (законных 

представителей) обучающихся психолого-педагогическими услугами, 

предоставленными в образовательных организациях 

2025 г. 

 

Основание: - <письмо> Минпросвещения России от 01.07.2024 N ДГ-

1105/07 О направлении Концепции и плана (вместе с Концепцией N СК-

13/07вн развития системы психолого-педагогической помощи в сфере 

общего образования и среднего профессионального образования в 

Российской Федерации на период до 2030 года, утв. Минпросвещением 

России 18.06.2024, Планом мероприятий N СК-13/07вн на 2024 - 2030 годы 

по реализации Концепции развития системы психолого-педагогической 

помощи в сфере общего образования и среднего профессионального 

образования в Российской Федерации на период до 2030 года, утв. 

Минпросвещением России 18.06.2024); 

- госзадание МО Самарской области (п.7.1.2.).  

Цель исследования: мониторинг удовлетворенности граждан услугами 

психолого-педагогической, методической и консультативной помощи, 

оказываемых в государственных и муниципальных образовательных 

организациях, центрах ППМСП Самарской области.  

Объект исследования: качество психолого-педагогических услуг, 

предоставленных обучающимся Самарской области. 

Предмет исследования: удовлетворенность родителей (законных 

представителей) обучающихся качеством предоставления психолого-

педагогических услуг в государственных и муниципальных образовательных 

организациях Самарской области, ППМС-центрах. 

Методическая база:  

- анонимный опрос в онлайн-формате на Яндекс-платформе по анкете, 

разработанной специалистами лаборатории; 

- информация от родителей (законных представителей) обучающихся в 

государственных и муниципальных образовательных организациях 

Самарской области; 



- сбор данных, формирование итоговых аналитических таблиц и 

обработка информации в электронном виде проводится по методике, 

разработанной специалистами лаборатории. 

Научно-исследовательская база: государственные и муниципальные 

образовательные организации и ППМС-центры Самарской области. 
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