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Основной показатель мониторинга – доля граждан, положительно 

оценивших качество услуг психолого-педагогической, методической и 

консультативной помощи, от общего числа опрошенных получателей услуг. 

Доля граждан (Dm) рассчитывается в процентах по формуле  

Dm = Xm / Xn *100%, где 

Хm – количество респондентов, выбравших положительные варианты 

ответа.  

Xn– общее количество респондентов. 

В качестве положительных вариантов ответа выступают варианты 

ответа «Полностью удовлетворен(а)» и «Скорее удовлетворен(а)». 

Средний показатель удовлетворенности граждан, положительно 

оценивших качество услуг психолого-педагогической, методической и 

консультативной помощи по Самарской области в 2024 году составил 94,64% 

 Сбор данных, формирование итоговых аналитических таблиц и 

обработка информации в электронном виде проводится по методике, 

разработанной специалистами лаборатории. 

База мониторинга: родители (законные представители) обучающихся в 

общеобразовательных и дошкольных образовательных организациях 

Самарской области. 
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