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Краткие результаты 

 

Цель мониторинга – изучение удовлетворенности граждан качеством 

услуг психолого-педагогической, методической и консультативной помощи. 

За период с 10.03.2021 по 16.12.2021 года в ходе мониторинга на 

территории Самарской области всего был опрошен 52201 человек. Опрос 

проводился онлайн, с использованием сервиса GoogleФормы.  

Основной показатель мониторинга – доля граждан, положительно 

оценивших качество услуг психолого-педагогической, методической и 

консультативной помощи, от общего числа опрошенных получателей услуг. 

Доля граждан (Dm) рассчитывается в процентах по формуле  

Dm = Xm / Xn *100%, где 

Хm – количество респондентов, выбравших положительные варианты 

ответа.  

Xn– общее количество респондентов. 

В качестве положительных вариантов ответа выступают варианты 

ответа «Полностью удовлетворен(а)» и «Скорее удовлетворен(а)». 

Таким образом, доля граждан, положительно оценивших качество услуг 

психолого-педагогической, методической и консультативной помощи, от 

общего числа опрошенных получателей услуг по итогам 2021 года 

составляет: 

Территориальное управление Доля граждан (%) 

Самарское 74,8 

Тольяттинское 85,8 

Кинельское 92,5 

Западное 92,6 



Северное 87,8 

Северо-Восточное 84,5 

Северо-Западное 87,3 

Юго-Западное 85,1 

Отрадненское 85,0 

Юго-Восточное 87,5 

Южное 80,6 

Поволжское 87,5 

Центральное 86,4 

Всего по Самарской области 84,6 

 

Отчетные документы: аналитическая справка для МОиН Самарской 

области, предоставлена в декабре 2021 года. Детализированная информация 

предоставлена в территориальные управления МОиН Самарской области. 
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